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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE SIGMA
ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2023

Al Consejo de Administracion de SIGMA ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U.

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera
Consolidado adjunto (en adelante EINFC) correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2023 de SIGMA ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (entidades incluidas en el grupo de
consolidacién de las cuentas anuales consolidadas), en adelante el Grupo, que forma
parte del Informe de Gestién Consolidado 2023 de dicho Grupo.

El Estado de Informacion No Financiera Consolidado de SIGMA ALIMENTOS
EXTERIOR, S.L.U. y sociedades dependientes incluye una tabla de contenidos
que recoge los requisitos en materia de informacién no financiera y diversidad
exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre y las referencias al EINFC del Grupo.

Responsabilidad del Consejo de Administraciéon de la Sociedad dominante

La formulacién del EINFC, que forma parte del Informe de Gestién 2023 del Grupo,
asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de Administracién
de SIGMA ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U. El EINFC se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente, y siguiendo los
criterios que cumplen con las directrices de la Comisién Europea y los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados
asi como otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
la tabla de contenidos del citado Estado.

IDEA ASESORES, 5.L.P. sociedad limitada profesionat espafola miembro IDEA ASESORES, 5 L.P. Registro Mercantil 5 de Malaga, tomo 2682,
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El Grupo Sigma Alimentos Exterior forma parte del grupo mexicano Sigma Alimentos,
S.A. de C.V. ("Grupo Sigma Alimentos”), quien a su vez forma parte del grupo,
también mexicano, Alfa, S.A.B. de C.V. (“"Grupo Alfa”).

De cara a cumplir con lo requerido por la mencionada Ley 11/2018 para los ejercicios
finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Consejo de Administracién del Grupo
Sigma Alimentos Exterior ha optado por presentar un Estado de Informaciéon No
Financiera Consolidado completo.

La responsabilidad del Consejo de Administracién incluye asimismo el disefio, la
implantacién y el mantenimiento del sistema de gestién y control interno necesarios
para permitir que el EINFC esté libre de incorreccidn material, debida a fraude,
omisién de informacidn relevante, o error. En este sentido, el Grupo llevé a cabo la
elaboracion y puesta en funcionamiento de la Guia para sociedades del Grupo cuyo
objetivo es la recopilacién y sistematizacién de la informacién reflejada en el Estado
de Informacién No financiera Consolidado, sobre la gque se realiza un seguimiento
continuo para asegurar la fiabilidad de la informacién reportada.

El Consejo de Administracisn de SIGMA ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U. y
sociedades dependientes es también responsable de asegurar que se definen,
implantan, adaptan y se mantienen los sistemas de gestion de los que se obtiene Ia
informacién necesaria para la preparacién del EINFC.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y deméas requerimientos
de ética del Cdédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que
requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad
que incluya politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos
de ética, normas profesionales y requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempeiio
econdmico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo conforme a los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion
Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IASSB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del
Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extensién que los
realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es también sustancialmente menor. El presente informe, en ningin caso,
puede entenderse como un informe de auditoria.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como
a las diversas unidades de SIGMA ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U. y sociedades
dependientes que han participado en la elaboracién del EINFC, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFC y en la
aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo
que se describen a continuacién:

¢ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINFC del ejercicio 2023, en funcién del andlisis de materialidad realizado por el
Grupo y descrito en el apartado 1.3 del Estado, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC
del ejercicio 2023.

* Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestién aplicados referentes a los aspectos materiales presentados en el EINFC
del ejercicio 2023,
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¢ Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de muestras, célculos
globales de razonabilidad y andlisis de fluctuaciones, de la informacién relativa a
los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

e Obtencidon de una carta de manifestaciones firmada por, al menos, un
responsable de la formulacién del EINFC (Consejo de Administracién de la
Sociedad dominante del Grupo).

Dado que el Grupo forma parte del Grupo Sigma Alimentos, las politicas, riesgos y
medidas adoptadas en aspectos sociales, medioambientales y lucha contra la
corrupcién y soborno relacionadas en el EINFC hacen referencia, en ocasiones, a las
de este grupo superior. Respecto a las mismas, no hemos realizado trabajo de
verificacién cuando en su descripcién se haya hecho mencién especifica a aspectos o
circunstancias acaecidas en paises fuera del perimetro de consolidacién del Grupo
objeto de nuestro trabajo de verificacién.

Fundamento de la conclusién con salvedades

En relacién con los trabajos de verificacion del EINFC de SIGMA ALIMENTOS
EXTERIOR, S.L.U. y sociedades dependientes, que incluye la sociedad dominante
y las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2023, cabe sefialar los siguientes aspectos, que
consideramos relevantes:

1. Los datos presentados en el apartado 2.2. Economia circular,
prevencion y gestién de residuos, relativos al peso y destino de los
residuos generados, presentan algunas diferencias con los
suministrados por las fuentes de informacidn de algunos de los paises
en los que opera el Grupo y adicionalmente, en el caso de EE.UU., no
se han monitoreado de manera integral.

2. Los datos presentados en el apartado 3.1. Empleo, relativos a personal
con contratacién temporal a 31 de diciembre de 2023, empleados en
el grupo de edad de menores de 30 afios a la fecha de cierre y a
promedio anual de empleados con contrato temporal presentan
algunas diferencias, en lo que respecta a Per(, con los suministrados
por las fuentes de informacién del Grupo.
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3. Ladispersi6n de las unidades de negocio y la diversidad cultural de los
distintos paises que integran el Grupo han derivado en determinadas
limitaciones en el proceso de verificacién realizado sobre la siguiente

informacién:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Conclusion con salvedades

El desglose del peso total de los residuos generados
en funcién de su composicién y en funcién de su
peligrosidad y destino, incluidos en el apartado 2.2
Economia circular, prevencién y gestién de residuos.

El detalle, por peso, de los materiales mas
significativos utilizados en la produccién, incluidos en
el apartado 2.3 Uso sostenible de los recursos.

Las cifras de operarios incluidas en el desglose del
numero total de empleados por categoria profesional
y edad al cierre del ejercicio, del apartado 3.1
Empleo.

Los importes correspondientes a operarios incluidos
en el promedio anual de empleados por tipo de
contrato, sexo, edad y clasificacién profesional, del
apartado 3.1 Empleo.

Las remuneraciones medias de los empleados por
categorias, sexo y edad, del apartado 3.1 Empleo.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las
evidencias que hemos obtenido, excepto por los efectos y por los posibles efectos de
las cuestiones descritas en el parrafo “Fundamento de la conclusién con salvedades”,
no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el
EINFC de SIGMA ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U. y sociedades dependientes,
correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados, asi como aquéllos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla de contenidos del citado Estado.
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Uso y distribucién

Este Informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros
propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS

Idea Asesores, S.L.P.
DE ESPANA

VERIFICADOR/INDEP

IDEA ASESORES, S.L.P.

2024 Num, 11/24/01251

30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:



SIGMA ALIMENTOS EXTERIOR, S.L.U.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS FINALIZADOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
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l. Informacidén general y bases de presentacion

Los Administradores de la sociedad Sigma Alimentos Exterior, S.L.U. y sociedades dependientes (“Grupo Sigma
Alimentos Exterior” o “el Grupo”) formulan el presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado en
aplicacion de lo requerido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad y
considerando también la consulta que el [nstituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) ha emitido “sobre
determinadas cuestiones relacionadas con el dmbito de aplicacién de la obligacién de publicar el Estado de
Informacién No Financiera”.

El Grupo Sigma Alimentos Exterior forma parte del grupo mexicano Sigma Alimentos, S.A. de C.V. (“Grupo Sigma
Alimentos”), quien a su vez forma parte del grupo, también mexicano, Alfa, S.A.B. de C.V. (“Grupo Alfa”), cuyas
acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., asi como en el Latibex, en la bolsa de Madrid.

De cara a cumplir con lo requerido por la mencionada Ley 11/2018, para los afios finalizados a 31 de diciembre de
2023 y 2022, los Administradores del Grupo Sigma Alimentos Exterior han optado por presentar un Estado de
Informacién No Financiera completo. El Grupo, para desglosar la informacién contenida en el apartado I, ha utilizado
fundamentalmente el marco de los estidndares GRI bajo su enfoque esencial y la Comunicacién de la Comisién
Europea, de 5 de julio de 2017, sobre Directrices para la presentacién de informes no financieros.

El presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado, que forma parte integrante del Informe de Gestidn
Consolidado del Grupo, seré sometido a aprobacién por parte del Socio Unico.



I. Estado de Informacién No Financiera para los afios finalizados al 31 de
diciembre de 2023y 2022.

El Estado de Informacién No Financiera que se presenta a continuacion, se ha estructurado en los siguientes bloques
para abordar los requerimientos especificos de la Ley 11/2018, como se presenta a continuacién:

e Contenidos generales sobre la descripciéon del modelo de negocio, politicas y gestion de riesgos del
Grupo y analisis de materialidad.

e Informacion sobre cuestiones ambientales.

» Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal.

e Informacidn sobre derechos humanos.

e Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

e Informacion sobre sociedad.

1. Contenidos generales sobre la descripcién del modelo de negocio, politicas y gestion de riesgos del Grupo y
andlisis de materialidad

1.1. Descripcion del modelo de negocio
GRl 2-1, 2-6, 2-22

El Grupo forma parte del Grupo Sigma Alimentos que es una compaiifa global dedicada a la produccién, distribucion,
comercializacién y venta de alimentos. Comenzd su actividad bajo el Grupo Alfa en 1980, el cual actualmente cuenta
con presencia en 20 paises.

En las categorias de sus productos se encuentran carnes frias, carnes maduradas, lacteos, plant-based, snacks y otras
categorias.

Grupo Sigma Alimentos Exterior por su parte cuenta con presencia en 16 paises: E.U.A., Costa Rica, El Salvador,
Republica Dominicana, Perl, Ecuador, Honduras, Guatemala, Espafia, Francia, Paises Bajos, Alemania, Rumania,
Bélgica, Portugal y Japon y cuenta con 40 plantas de produccién, 60 centros de distribucién y 1 centro de
investigacion.

Adicionalmente, el Grupo Sigma Alimentos cuenta con una flota de mas de 1.970 vehiculos y mas de 312.000 puntos
de venta. La tipologia de cliente puede clasificarse segin las diferentes categorias de puntos de venta: canal
moderno (autoservicio y tiendas de conveniencia), canal tradicional (tiendas ultramarino, mercados mayoristas,
mercados minoristas y distribuidores), y canal foodservice (hoteles, restaurantes, y hospitales entre otros).

El perfmetro del Grupo Sigma Alimentos Exterior lo conforman las socledades que se lislan a conlinuacion.



Sociedad Pais (*)
Campofrio Food Group Deutschland G.M.B.H. Alemania
Imperial Meat products V.O.F Bélgica
Sigma Alimentos Costa Rica, S.A. Costa Rica
Sigmaec Cia. Ltda. Ecuador
Bar-S Foods Co. EE.UU
Mexican Cheese Producers, Inc. EE.UU
Campofrio Food Group-America Inc. EE.UU
Productos Cérnicos, S.A. de C.V. El Salvador
Campofrio Food Group Holding S.L.U. Esparia
Campofrio Food Group S.A.U. Espafia
Carnes Selectas 2000 S.A.U. Espafia
Campofrio Food Groupe France Holding 5.A.S Francia
Aoste S.N.C Francia
Gie G-SEC Francia
Sigma Alimentos Guatemala, S.A. Guatemala
Productos de Importacién, S.A. de C.V., Honduras
Sigma Food Japan GK Japdn

Campofrio Food Group Netherlands Holding B.V.

Palses Bajos

Campofrio Food Group Netherlands B.V.

Palses Bajos

Caroli Foods Group B.V.

Paises Bajos

Stegeman C.V,

Palses Bajos

Braedt, S.A. Perd
Sociedad Suizo Peruana de Embutidos, S.A. Peru
Nobre Alimentacao, Lda. Portugal
Sigma Alimentos Dominicana, S.A. Rep. Dominicana
Tabco Campofrio S.A. Rumania
Caroli Foods Group S.R.L. Rumania
Foodline Logistics S.R.L. Rumania
SUA Quality Products, LLC EE.UU
Better Balance Foods, LLC EE.UU
SIGV Food Group, LLC EE.UU
Coralin, LLC EE.UU
Los Altos Foods Products, LLC EE.UU
LA-SA Foods LLC EE.UU
SIRE Insurance Pte LTD Singapur
Aoste Filiale (Suisse), SARL Suiza
Cogeneradora Burgalesa, S.L.1 Espafia
CH Biotec, S.L. Espafia
Desarrollos Porcinos de Castilla y Leén, S.L.1 Espafia
West Iberian Processing Meat, S.L.! Espafia
Complejo del Ibérico de Extremadura, S.L.1 Espafia
Capitales Unidos de Monteverde, S.A.1 Costa Rica

(*) Durante el ejercicio 2023 se efectud la venta de la UGE de Italia por lo cual |a informacién desglosada en este Estado de Informacidn no financiera
al 31 de diciembre de 2023 no incluye la informacién de dicho pals.

1 Este Estado de Informacién No Financiera Consolidado no incluye la informacién de las sociedades asociadas, dado que sus cifras no resultan de
relevancia para el conjunto del grupo.
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1.2. Politicas y gestion de riesgos del Grupo
GRI 3-3, 2-12

El Grupo Sigma Alimentos, como parte de la gestién de riesgo de sus operaciones, considera los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza, que derivan fundamentalmente en riesgos fisicos (sequias, inundaciones, estrés hidricos,
entre otros), y de transicion (reputacionales, regulatorios, incluyendo las regulaciones en materia de seguridad
alimentaria y medioambiente, y de continuidad del negocio).

Adicionalmente, al ser Sigma una sociedad 100% controlada por Grupo Alfa, los 6rganos de gobierno corporativo de
esta Ultima coordinan y monitorean el cumplimiento de las politicas y la adecuada gestion de riesgos para asegurar
la continuidad del negocio y su adherencia al marco legal aplicable.

Consejos y Comités Comunidad Sostenibilidad Auditoria y control interno Politicas

Cantralotin I Cadigo Global de Canducta
Control interng Ambiental, Social y Gobernanza (ASG) |
Audioria interna {rzoeniemente Nutricion

Incacoarhih A la inprtsn] Calidad e inocuidad alimentaria

Desarrollo de productos
Prevencion del acosn y la
discrlrnndcion
Anticorrupeion
Gestion de rieSQOS Confliclos de intereses

Abastecimienta responsable
Gastidn general de riesgos Geslidn del agua
y Evaluacion de nesgos con
probabilidad e impacto por reg 6n
Plan de mitigacign y seguimlento

Ciberseguridad
Markating responsable
Emisiones de GEI
Cenwnlo Con Impuestos
Relacionados con el cambio climatico Salud y seguridad
Riesgos fisicus {sequia, inundaciones,
estrés hidrica)
Transicion (normativa y limitaciones
tecnoldgicas}

Lenite Leeut v

Involucramiento responsable en el
desarnollu de polilica poblica

El Grupo Sigma Alimentos, fundamenta su estrategia de sostenibilidad en cuatro pilares, salud y nutricion, valor
compartido, bienestar y medioambiente. Sigma desarrolla sus actividades prestando especial atencién a la
proteccién del medio ambiente por medio del uso eficiente de los recursos naturales que necesita para producir,
distribuir y comercializar sus productos. Asimismo, el Grupo guiado por dicha estrategia, incorpora la cultura de
innovacidn y criterios de sustentabilidad en la toma de decisiones y procesos de gestion de sus operaciones. Los
cuatro pilares de accidn le permiten ser parte de la solucién a los retos globales a los cuales se enfrenta.



Por otra parte, busca motivar a sus colaboradores para alcanzar resultados tangibles y participar de forma proactiva
en los asuntos donde se puede hacer una mayor contribucién a largo plazo.

Nuestros pilares de accion

] iy

Salud y
Nutriciéon

Medio
Ambiente

al 1 Bienestar

Promovemos estilos de Creamos valor econé- Buscamas estable- Nos enfocamos en re-
vida saludables a través mico y social a través cer condiciones que ducir nuestro impacto
de nuestra oferta de de nuestras practicas motiven y faciliten a ambiental, utilizando
praductos i dores égicas y lo com- fas personas a adoptar los recursos naturales
y de alta calidad partimos para fomen- habitos que mejoren su de una manera mds
tar el desarrollo y forta- alidad de vida. eficlente.

lecimiento de nuestra
cadena de valor.

El Grupo Sigma cuenta con la Comunidad de Sustentabilidad (“la Comunidad”), la cual estd conformada por un
equipo multidisciplinario de mas de 260 colaboradores que, ademas de sus responsabilidades del dia a dia,
implementan iniciativas de sustentabilidad y evalGan el avance de la compaiiia en la materia. A través de sistemas
de gestion interna, la Comunidad contribuye en el monitoreo de riesgos y oportunidades e identifica casos de éxito
y mejores practicas para replicar en las distintas Unidades de Negocio. Asimismo, también tiene un Departamento
de Sustentabilidad Central, mediante el que coordina y da seguimiento a la implementacién de la Estrategia, junto
con la Comunidad.

El Departamento Central de Sustentabilidad tiene como objetivo definir estrategias globales, crear politicas y gufas,
facilitar e impulsar proyectos y llevar el registro de los avances de sus metas.

Todas estas politicas son monitoreadas de manera periddica por diferentes responsables dentro de Grupo.

Adicionalmente, el Departamento Central de Sustentabilidad, siguiendo cuando aplica, las politicas de Grupo Alfa,
genera la estrategia en referencia a aspectos sociales y del personal, medioambientales, de respeto a los derechos
humanos, y lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como, disefia planes de accién para implementar medidas
correctivas y preventivas, mapea y estandariza procesos y crea una red de impacto tanto internamente, como hacia
fuera del Grupo Sigma.

Para fortalecer su estrategia de sostenibilidad, el Grupo cuenta con diversas politicas que son de obligado
cumplimiento, entre las que cabe destacar:

e Politica Global de Factores Sociales, Ambientales y de Gobierno (ASG):

La Politica Global de Factores Sociales, Ambientales y de Gobierno del Grupo pretende impulsar el crecimiento
sustentable del negocio, asegurando que las operaciones y practicas del Grupo velen por el cuidado del medio
ambiente, responsabilidad social y fomenten la continuidad del negocio a través de una estrategia de
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sustentabilidad compuesta por los siguientes cuatro pilares: Bienestar, Medio Ambiente, Salud y Nutricion, y
Cadena de Valor.

e Coddigo Global de Conducta:

Durante el 2020, el Grupo Sigma Alimentos implementé un nuevo Cédigo Global de Conducta, el cual se
fundamenta en distintos principios, los cuales se han definido para priorizar y definir el correcto
comportamiento que se debe seguir para alcanzar los objetivos del Grupo. Esos principios son los siguientes:

- Deleitar a nuestros clientes: mejorando la vida de los clientes, creando y proporcionando sus alimentos
favoritos.

- Innovamos juntos: explorando y aprendiendo a generar nuevas oportunidades para crear valor.

- Logramos resultados con integridad: entregando resultados con ética y ejecucion sobresaliente.

- Liderazgo gue inspira: liderando con el ejemplo, inspirando y motivando a otros para maximizar su
bienestar.

- |mpulsamos el bienestar: promoviendo calidad de vida mediante el cuidado a las personas y las
comunidades.

Por otra parte, el Cédigo de Conducta promueve el compromiso del Grupo Sigma para reportar situaciones que
violen este codigo a través del Buzon de transparencia. Igualmente, requiere tanto de los proveedores como socios
del negocio que actiien de acuerdo con los principios incorporados en este Codigo.

Ademas de lo anteriormente mencionado, el Cédigo de Sigma Alimentos promueve los siguientes aspectos:

- Modelo de toma de decisiones

- Prevencion del fraude, el lavado de dinero y corrupcion
- Conflictos de interés

-  Salvaguarda de los recursos del Grupo

- Valory respeto a los demas

- Adherencia a las leyes y regulaciones de comercio internacional
- Diversidad

- Prevencién del acoso

- Salud y seguridad en el trabajo

- Derechos humanos

- Confidencialidad e informacién del Grupo

- Uso de los medios de comunicacion

e Politica Global de Conflicto de Interés:

La Politica de Conflictos de Interés del Grupo Sigma Alimentos, establece las normas basicas y un marco para
prevenir, detectar, investigar, remediar y, en su caso, sancionar a cualquier colaborador o representante de
Sigma que haya cometido un Acto de Corrupcion.

Asimismo, mediante esta politica, se busca reafirmar a los colaboradores y directivos de Sigma el mandato de
realizar sus actividades alineadas con los estandares éticos y de integridad del Grupo.

e Politica Global de Calidad e Inocuidad:

La Politica Global de Calidad e Inocuidad del Grupo Sigma Alimentos refuerza la misién y el compromiso del
Grupo vy sus colaboradores con la mejora continua del sistema de gestion de calidad e inocuidad, a través del



cumplimiento y mejora continua de los estandares de calidad, inocuidad, legalidad y autenticidad en todos los

procesos donde opera el Grupo con eficiencia, empoderando y desarrollando a sus colaboradores para que
sean participes activos en la deteccidn y prevencién de riesgos. Esta politica se basa en los siguientes pilares:

- Cultura de Calidad e Inocuidad

- Sistema de Gestion de Calidad e inocuidad

- Estdndares para el Abastecimiento de Materiales y Servicios

- Sistema de Gestion en la Medicién

-  Diseiio Sanitario e Higiene de Instalaciones y Equipos de Proceso

- Calidad, Inocuidad, Legalidad, Autenticidad y Defensa Alimentaria en la Cadena de Valor
- Trazabilidad de Producto y Gestidn de Crisis

e  Politica Global de Gestién del Agua:

La Politica Global de Conservacion de Agua del Grupo Sigma Alimentos persigue proteger y hacer el mejor uso del
agua, a la vez que se mitigan los riesgos fisicos y regulatorios. El Grupo es consciente de la importancia de la
preservacién del agua para la vida, y también para sus operaciones y las de sus proveedores, por lo que est3
comprometido con la administracion del agua, la concienciacién de las partes interesadas y la mejora continua en la
eficiencia y reutilizacion del agua. Esta politica incluye las siguientes iniciativas:

- Tratamiento del agua, permitiendo que sea reutilizable por cualquier tercero

~  Reutilizacion del agua de nuestras operaciones para fines de riego, procesos de enfriamiento y propdsitos
sanitarios (bafios).

- Recoleccién de agua de lluvia para mantenimiento de vehiculos (lavado).

- Aplicacion de productos y quimicos que permitan un uso eficiente del agua.

- Utilizacién consciente y responsable del agua, evitando su uso excesivo.

- Tecnologias eficientes para el uso del agua (tratamiento de agua y otros procesos).

e Politica Global de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero:

El Grupo Sigma Alimentos tiene por objetivo la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo
de su cadena de valor, reduciendo los riesgos y aprovechando las oportunidades. El Grupo reconoce que el Cambio
Climatico es uno de los mayores desafios que enfrenta el mundo en la actualidad, por lo que como empresa
multinacional de alimentos, se compromete a tomar las medidas necesarias para reducir su impacto, estableciendo
un plan para cumplir con estandares reconocidos internacionalmente y ser transparente en el reporte de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero.

Ademas, su Compromiso de Sostenibilidad 2025 es alcanzar el 20% de reduccién de gases de CO2 en relacién con
sus plantas operativas y flota de transparte, por tanelada de alimentos producidos (frente a |a linea hase de 2015)

Existen otras politicas aplicadas por el Grupo Sigma Alimentos que se relacionan con los &mbitos de cuestiones
laborales, derechos humanos, corrupcién y soborno, y sociedad, que se detallan méas adelante en los apartados
especificos de dichas cuestiones:

e Politica de Esquemas Flexibles de Trabajo (Véase punto 3.2)

e Politica de Vacaciones (véase punto 3.2)

e Politica de Prevencidn de Riesgos Psicosociales (véase punto 3.3)

e  Politica Interna de Reclamaciones (véase punto 4)

¢ Politica de Prevencién del Acoso y la Discriminacién (Véase punto 4)
e Politica Global de Anticorrupcidn (véase punto 5)



e Politica Global de Obsequios y Cortesias (véase punto 5)

» Politica de Salud y Seguridad (véase punto 6.1)

e Politica Global de Desarrollo de Productos (véase punto 6.3)

e  Politica Global de Seguridad Alimentaria (véase punto 6.3)

e Politica de Relacién con el Consumidor (véase punto 6.3)

e Politica Global de Prevencion del Acoso y la Discriminacion (véase punto 3.6)
e  Cddigo de abastecimiento responsable (Véase punto 6.2)

¢ Buzdn de transparencia:

El Grupo Alfa opera un Buzdn de Transparencia como mecanismo de denuncia andnima o personalizada,
interna y externa, que atiende y da seguimiento a denuncias referentes a faltas al Cadigo de conducta, que
atenten contra la integridad de los colaboradores y la compaiiia, también tiene como objetivo reportar
cualquier situacién que se considere que no cumpla con los niveles adecuados de transparencia, confianza y/o
seguridad, atendiendo a las necesidades de los clientes, proveedores, consumidores, y colaboradores.

El Buzon opera 24 horas, 365 dias del afio, mediante correo electronico o via telefénica, en los idiomas de todos
los paises donde el Grupo Alfa y sus unidades de negocio operan.

1.3. Analisis de materialidad

GRI 3-1, 3-2, 3-3

En 2020 el Grupo Sigma Alimentos realizé una actualizacidn del analisis y matriz de materialidad. Como primer paso
para construir dicha matriz, se efectué una evaluacién de la industria e investigacidn de las principales tendencias y
retos globales en materia de sustentabilidad, priorizando los temas identificados con base a su potencial impacto en
el Grupo y los distintos Grupos de interés.

Los resultados de este andlisis estidn representados en el eje “Relevancia para los grupos de interés” de la matriz de
materialidad. Asimismo, se realizé una encuesta interna en la que participaron colaboradores de todas las Unidades
de Negocio y distintas areas, incluyendo: Innovacién, Empaque, Calidad e inocuidad, Nutricion y salud, Relacién con
inversionistas, Salud y seguridad, Bienestar, Diversidad e inclusion, Desarrollo de talento, Recursos humanos,
Cultura, Operaciones, Energia, Abasto, Control interno, Desarrollo de productos y procesos, y Responsabilidad Social
Corporativa.
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Aspectos materiales

Salud y Nutricién A. Inocuidad y calidad de los alimentos.

B. Alimentos saludables y nutritivos.

C. Acabar con el desperdicio de alimentos.

D. Innovacién, investigacién, desarrollo y colaboracién cientifica.

Valor compartido E. Etica e integridad.
F. Abasto sustentable y gestidn de la cadena de valor.
G. Desempefio econémico.

Bienestar H. Salud, seguridad, bienestar y balance de vida.

|. Diversidad, igualdad de oportunidades e inclusién.
J. Capacitacién y desarrollo de los colaboradores.

K. Cultura organizacional y ambiente de trabajo.

Medio ambiente L. Accién climética.

M. Gestién del agua.

N. Economia circular y empaques sustentables.
0. Energla limpia y eficiente.

Grupo Sigma Alimentos Exterior se alinea y se adhiere a los temas materiales identificados por Sigma y considera
que los temas antes mencionados son igualmente materiales en su perimetro.

2. Informacion sobre cuestiones ambientales

2.1. Aspectos generales
GRI 3-3y 2-23

El Grupo esta comprometido con ser mas sustentable a lo largo de su cadena de valor. Por ello, trabaja en mejorar
la eficiencia del uso de combustibles, tanto en su proceso de produccién, como en su red de distribucion.

Asimismo, el Grupo persigue un mayor uso de energias mas limpias, promueve un uso mas responsable del agua, y
busca alternativas mas sostenibles de empaquetamiento. Su compromiso con el medioambiente persigue la
productividad y un uso responsable de los recursos.

En 2023, Grupo Sigma Alimentos Exterior ha invertido méas de 2.3 Zmillones de délares en programas
medioambientales (mas de 13,3 millones de ddlares en 2022) esto incluye manejo de residuos, tratamiento de aguas,
cambio a equipos con menor impacto ambiental, entre otros.

Es importante mencionar que Sigma cuenta con una Comunidad de Medio Ambiente, formada por miembros de los
equipos de mantenimiento y servicios de todas sus operaciones, quienes constantemente buscar obtener beneficios
de reduccién de consumos hidricos y energéticos, a través de la implementacién de proyectos enfocados.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el Grupo ha considerado minimos los riesgos ambientales. Por ello, el Grupo no
ha registrado provisiones ni garantias relacionados a los riesgos ambientales.

2| os datos reportados en 2023 incluyen solo inversién en gastos capitalizables directos (CAPEX), a diferencia del afio 2022 que inclula
adicionalmente gastos no capitalizables.
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El Grupo cuenta con las siguientes certificaciones ambientales:

Certificaciones ambientales

Autorizacion Ambiental 1SO 14001 1SO 50001 Certificacion Retray Proceso
Integrada (AAl)
Directiva Europea Esténdar global de gestién Estandar global de gestién Certificacién que permite
2010/75/EC sobre emisiones ambiental. desempefio energético. acreditar el cumplimiento de
y control de contaminacién. requisitos de trazabilidad y el

contenido de material
reciclado en envases que

utilizan PET.
Vigente en 7 plantas de Plantas Caroli en Rumania Plantas Aoste, Maclas y Planta Olvega Pizzas, Espafia.
Europa. y Bureba y Villaverde en Saint Symphorien en Francia
Espafia

2.2. Economia circular, prevencidn y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion y eliminacién de desechos
GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4 y 306-5

El Grupo considera como relevante, el tratamiento de plasticos y residuos, por lo que se han desarrollado diversas
acciones, tanto internas como externas, para reducir el uso de plasticos en su cadena de valor. Dentro de las acciones
internas se incluye la separacion de los residuos para que terceros autorizados puedan, reusarlos, reciclarlos o hacer
una disposicién apegada a las regulaciones aplicables. Asimismo, el Grupo construye alianzas con proveedores de
servicios que co-procesan residuos y con asociaciones sin fines de lucro enfocadas en fomentar una cultura de
reciclaje y manejo adecuado de residuos en las comunidades donde opera, incluyendo ECOEMBES en Espaiia.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con un equipo de empaques el cual a su vez lidera el Programa de Empaques
Sostenibles, que tiene las siguientes lineas de accién: reducir la cantidad de plastico virgen utilizado en los empaques,
eliminar componentes o capas, incrementar la proporcién de plastico reciclado, usar materiales biodegradables y
usar materiales recuperables y reciclables, garantizando siempre la calidad de los productos y la practicidad del
empadque, que sean ideales para clientes y consumidores.

Desde 2019, a través del programa de Empaque Sostenibles, el Grupo en Europa logré una reduccion de mas de 400
toneladas de plastico virgen equivalentes.
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siguiente:

Residuos
generados

2023
Residuos no
destinados a
eliminacion

Residuos
destinados a
eliminacion

Residuos
generados

nga

Durante el ejercicio 2023 y 2022, el peso total de los residuos generados en funcién de su composicién ha sido el

Peso total de residuos generados desglosados en funcion de su composicion (toneladas)

2022

Residuos no
destinados a
eliminacién

Residuos
destinados a
eliminacion

Acelte usado 24 17 7 19 15 4
Aluminlo 55 55 = 119 119 [}
Cartén/papel 1.983 1.983 - 9.722 5.846 3.876
Desperdiclo allmentos 647 346 301 60.584 26.619 33.965
Envases pldstico- 127 127 R 6 ) 6
contaminados
Grasas PTAR 1.840 1.305 534 956 533 423
Lodos PTAR 30.273 12,356 17.917 26.309 13.280 13.029
Otros 1.007 560 448 14.326 1.784 12.542
Otros metales 1253 1.253 - 372 372 =
Otros plasticos 677 677 - 483 480 3
Otros reslduos organlcos 19.217 18.977 240 a5 22 13
R o e ioces0 31.024 3.188 27.836 8.131 828 7.303
{materlales)
Residuos de productos
animales/SANDACH 30.078 29,941 137 39.805 39.805 -
HgRa D Serfdios 5313 141 5172 3.779 420 3.359
Urbanos
Sélidos contaminados

) 7 - 7 - - -
con aceite
Sustancias pellgrosas 64 49 14 16 = 16
pL0TECT 1.646 1632 15 2.480 2.480 -
madera/madera
Tarlmas de plastico 60 60 120 120
Vidrio 19 19 - 6 6 -
Total® 125.314 72.688 52.626 167.268 92.729 74.539

Durante el ejercicio 2023 y 2022 el peso de residuos peligrosos y no peligrosos destinados y no destinados para su
eliminacion ha sido el siguiente:

Peso total de residuos peligrosos no destinados a eliminacién (toneladas)

2023 2022
Preparados para su reutilizaclén 0,00 4,36
Reciclados 136,27 11,62
Otras operaclones de valorizaclén 65,85 45,65

Peso total de residuos no peligrosos y no destinados a eliminacion (toneladas)

2023 2022
Preparados para su reutilizaclén 2.531,13 6.485,53
Reciclados 9.482,08 7.433,69
Otras operaclones de valorizacién 60.469,35 78.748,57
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Peso total de residuos peligrosos destinados a eliminacion (toneladas)

2023

Inclneracién {con recuperaclén magnética) 213,61 22,97
Incineracién (sin recuperacién magnética) 30,26 6,59
Traslado a un vertedero 275,74 14,55
Otras operaciones de eliminacién 303,87 403,97

Peso total de residuos no peligrosos destinados a eliminacion (toneladas)

2023

2022

Incineracién (con recuperacion magnética) 1.427,71 1.079,61
Incineraci6n (sIn recuperacién magnética) 603,08 2.559,32
Traslado a un vertedero 49.462,87 24.771,33
Otras operaciones de eliminacién 312,32 45.680,35

Durante el 2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

¢ En la operativa de Frescos en Espafia, se concreté un proyecto para utilizar los residuos organicos y

transformarlos a través de un tercero en biogas para generar energia para la planta.

Durante el 2022, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e  Alianzas estratégicas con un proveedor de la planta Aoste, en Francia, para canalizar los desechos organicos

para generacion de biogas.

e Dentro del programa Vertido Cero, la planta Olvega Pizzas en Espafia logré valorizar el 90% de sus residuos.
e Incorporamos un aditivo para volver biodegradables (5-7 afios) los empaques de yogurt bebible en

Republica Dominicana.

e En Richmond, EE.UU. producimos empaques con 80% de materiales reciclados en productos de la marca

Fiorucci.

Durante el ejercicio 2023 y 2022, no se produjo ningun derrame significativo.

Soluciones de empaque como parte de |a experiencia de consumo

Los empaques de los productos de Sigma tienen la funcidn prioritaria de preservar las propiedades, asegurar la vida
de anaquel y ofrecer las mejores experiencias de consumo.

Los empaques forman parte de la oferta de valor que entregamos a los clientes y consumidores, quienes buscan

caracteristicas funcionales y practicas.

Programa de empagues sustentables

A través del Programa de Empaques Sustentables, se incorporan principios de economia circular desde la etapa de
disefio y seleccién de materiales para la fabricacién de empaques. De esta manera, se ofrece a los clientes y
consumidores opciones de empaque que, ademas de asegurar la inocuidad de los productos, son amigables con el

medio ambiente.

El Programa de Empaques Sustentables de Sigma tiene las siguientes lineas de accion:

1. Reducir el uso de plastico.
2. Eliminar componentes o capas.
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3. Incrementar la proporcidn de plastico reciclado.

4. Usar materiales biodegradables.
5. Usar materiales que son recuperables y reciclables.

A través del programa, el Grupo invierte en investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias que contribuyan a
alcanzar los compromisos ambientales que se tienen. Guiados por una visién integral sobre los empaques del futuro,
el Grupo emplea una plataforma de trabajo para el uso de materiales bic-amigables. Ademas, amplia el enfoque de
investigacion para incluir el desarrollo de nuevos materiales, métodos de empaque secundario y embalaje mas
sustentables.

El programa cuenta con la participacidn de un equipo global que trabaja en conjunto con las areas de Investigacién
y Desarrollo, Innovacién, Calidad, Tecnologia y Mercadotecnia, asi como con proveedores, la academia y el
ecosistema emprendedor.

En Europa, el Grupo alcanzé la reduccion de mas de 400 toneladas de plastico virgen en nuestros empaques.

En Francia, las marcas Aoste y Justin Bridou lanzaron empaques de plastico 100% reciclable para sus lineas de carnes
frias rebanadas.

Se construyeron alianzas estratégicas con proveedores de servicio que co-procesan residuos para continuar la
bldsqueda de que los desechos no lleguen a vertedero. Por ejemplo, en Portugal hay un proveedor que permite
reutilizar el 100% de la celulosa que se desecha para convertirla en composta.

El Grupo trabaja en minimizar el desperdicio alimentario mediante, entre otras, |as siguientes lineas de actuacién:

- Mejora continua de procesos: con politicas como “Desarrollo de Footprint” donde se promueve la
elaboracién de estrategias para el uso eficiente de los recursos, y el desarrollo de una cadena de produccién
agil, productiva y competitiva.

- Donaciones de alimentos a los mas desfavorecidos: durante el ejercicio 2023 se han donado 1.008
toneladas de alimentos principalmente en EE.UU., Espafia y Rumania (602 toneladas durante el ejercicio
2022).

- Establecimiento de procesos de calidad e inacuidad efectivos a través de la cadena de valar mediante |a
implantacion de un sistema de calidad e inocuidad siguiendo las directrices de la Iniciativa Global de
Inocuidad Alimentaria (GFSI) y las regulaciones locales/globales, estandares sobre materia prima, sistemas
de gestidn de la medicion basados en ISO 17025 o equivalentes, y evaluaciones sensoriales para detectar
posibles defectos de calidad.

- ldentificar y recuperar alimentos residuales en toda su cadena de valor, con el compromiso de reducir
desperdicios y garantizar que los recursos alimentarios, sean utilizados de manera eficiente y equitativa.

Como parte de la estrategia de sustentabilidad Sigma cuenta con un compromiso para el afio 2025 de combatir el
desperdicio de alimentos a través de la donacién de alimentos. La meta del Grupo para el afio 2025 es donar 25.000
toneladas de alimentos a través de organizaciones que combaten el hambre, desde 2015.
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2.3. Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua
GRI 3-3, 303-1, 303-2, y 303-3

El Grupo es consciente de que el agua es uno de los recursos naturales mas importantes, por lo que se ha
comprometido en reducir el consumo de agua por tonelada producida de alimento con respecto al 2018. A lo largo
de los afios se han realizado importantes inversiones en proyectos para que los procesos sean mas eficientes, asi
como la correcta monitorizacién de la informacién en los lugares donde el Grupo opera, para buscar oportunidades
de mejora. y, gestionar un correcto tratamiento, tanto para su uso productivo como para su descarga, buscando
siempre la reduccion de riesgos y el control de los procesos de forma segura y responsable.

Asimismo, el Grupo impulsa proyectos para adaptar nuevas tecnologias a los procesos, con la intenciéon de
transformar y de que sean mas eficientes.

Los primeros pasos para el Programa Global de Administracion del Agua se implementaron en 2021, enfocado en
establecer parametros de gobernanza para mejorar continuamente la eficiencia en el aprovechamiento del agua. El
primer paso en la preparacion del Programa consistid en un andlisis de riesgos fisicos, operacionales y regulatorios,
tanto actuales como esperados, asi como anélisis de las operaciones de proveedores estratégicos de insumos
carnicos y lacteos.

Dado al compromiso del Grupo con el uso responsable del agua, durante el 2022 se definié la “Politica Global de
Gestion del Agua" que incluye lineamientos para la administracion de riesgos, la mejora continua en el
aprovechamiento y reutilizacion del recurso, asi como el involucramiento con los grupos de interés (Véase apartado
1.2)

El Grupo reconoce el riesgo hidrico al que estd expuesto, por lo cual cada afio realiza un analisis de riesgos con
Aqueduct, una herramienta digital del Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en inglés) que provee
informacién para medir riesgos relacionados con el agua en cada una de sus localidades. Como resultado, el Grupo
logré identificar las operaciones que se ubican en zonas de estrés hidrico y el comportamiento esperado hacia el
futuro, asi como riesgos en la calidad, de inundacién, de sequia, entre otros. Posteriormente, se complemento el
andlisis con un ejercicio de benchmarking interno para identificar las plantas mas eficientes y compartir mejores
practicas.

Los procesos del programa Global de Administracidn del Agua contemplan los siguientes pasos y herramientas:

Pasos Herramienta
1. Andlisis de riesgos y oportunidades a nivel planta Aqueduct (WRI)
2. Plan de corto plazo para operaciones prioritarias Benchmarking interno

3. Plan de largo plazo para crecer con eficiencia y | Inversion en nuevas tecnologias y procesos
redso de agua
4. Gobernanzay seguimiento Reuniones periddicas del Comité Ejecutivo

La estrategia de gestion del agua a futuro seguira impulsada por tres pilares:

1. Reducir la huella hidrica al implementar sistemas inteligentes en sus operaciones para monitorear
pardmetros de calidad y cantidad de agua descargada.

2. Captar agua proveniente de fuentes alternativas

3. Disminuir el impacto social al participar en proyectos sociales en los que se pueda realizar donaciones con
entidades federativas para atacar la problematica de estrés hidrico
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Finalmente, el Grupo Sigma Alimentos opera plantas de tratamiento de aguas residuales en Norteamérica,

Centroamérica, Caribe y Europa, asegurando una adecuada gestidn para su correcta descarga y en algunos casos, se
reutiliza este recurso para el lavado de vehiculos o en procesos secundarios.

Durante el ejercicio 2023, la extraccién total de agua ha descendido a 6.960 millones de litros (8.474 millones de
litros durante el ejercicio 2022).

El desglose de la extraccion total de agua segun su fuente de procedencia, en millones de litros (ML), es el
siguiente:

2023 2022
Velumen (ML) Volumen ML)
Aguas subterrdneas/Pozos 2.880 4.069
Agua de plpas 58 86
Suministro munlcipal 4.021 4,319
Total 6.959 8.474

Las principales fuentes de extraccion del agua que utilizan las entidades del Grupo son por medio de pozosy la red
municipal, cumpliendo con las regulaciones establecidas en cada localidad. En el caso de Costa Rica, en Alajuela y
Cartago, cuentan con pozos propios.

Las actividades relevantes en las cuales se utiliza el agua que se extrae son: en los procesos productivos, limpieza y
desinfeccién de equipos, limpieza de los almacenes, camiones, equipos sanitarios y de refrigeracion.

* Por otra parte, en localizaciones como Ecuador, se ha implementado la iniciativa de utilizar los excedentes
de agua captada para sistemas de riego en la comunidad.

e En Perq, se realizan campafias de concienciacién del uso eficiente de agua por medio de capacitaciones a
los colaboradores.

e En Costa Rica se promueve el aprovechamiento de residuos orgénicos y la implementacién de sistemas de
captacion de agua de lluvia.

e Durante el 2022, en Francia se instalé un nuevo sistema de refrigeracién, logrando reducir el 50% del
consumo del agua en la planta Aoste.

e En Costa Rica, con el Programa Fomento Lechereo se brindd asesoria a los productores en la instalacién y
manejo de equipos de fertirriego con los que se aprovechan los residuos organicos para la irrigacién de
pastos, asi como en la instalacion de sistemas de captacion de agua pluvial.

Consumo de materias primas

GRI 3-3, 301-1

El Grupo tiene como objetivo para el afio 2025 disminuir el desperdicio de alimentos, y se han establecido metas
numéricas para las diferentes unidades de negocio. Se ha enfocado principalmente en las plantas donde se generan
proyectos para utilizar eficientemente la materia prima, todo ello porque el Grupo es consciente de la importancia
de optimizar el uso de recursos, cuidando la rentabilidad del negocio y aprovechando los alimentos al méximo para
evitar su desperdicio.

Entre las medidas que lleva a cabo el Grupo para el uso eficiente de las materias primas se encuentran:

o Eficiencia en la operacién: el Grupo realiza la operacidn de las plantas bajo los mas altos estidndares de
calidad, con el fin de buscar el incremento en la eficiencia y minimizar el desperdicio de alimentos en el
proceso productivo.
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e Elaboracion de planes para ajustar los niveles de produccion a las proyecciones de la demanda.
e Desarrollo de proyectos disefiados para reducir o eliminar la merma de alimentos en el proceso productivo.

e Donaciones: El Grupo cuenta con un proceso de control que permite aprovechar los alimentos, donandolos
a distintas asociaciones en caso de que no se hayan comercializado, garantizando la calidad del producto.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el desglose por peso de los materiales mas significativos utilizados en la
produccién es el siguiente:

2023 2022
Material (*) Peso (toneladas) Peso (toneladas)
Carne de cerdo 202.447 261.587
Carne de pollo 237.432 181.998
Carne de pavo 37.973 49.678
Carne de vaca 8.721 8.328
Carne procesada 59.196 59.457
Leche 93.361 96.944

(*) Tados estos materiales son no renovables.

Adicionalmente, se utilizaron 5.308.831 envases y 27.725.987 envoltorios en la produccién durante 2023 (8.342.126
envases y 446.310.562 envoltorios durante el ejercicio 2022).

El Grupo considera que el consumo de materiales reciclados dentro del proceso de produccién forma parte de ser
responsables con el medio ambiente, y asimismo es consciente de la preferencia de los clientes y consumidores en
adquirir productos con menor impacto ambiental. Por este motivo, el Grupo realiza investigaciones e invierte en
nuevas tecnologias para crear envases funcionales que al mismo tiempo representan un ahorro en los materiales
necesarios para producirlos y en el combustible requerido para transportarlos.

Consumo de energia dentro de la organizacién
GRI 3-3, 302-1, 302-4

Sigma se enfoca en el cumplimiento de estdndares internos de operacion y mejores practicas, y tiene el compromiso
de convertirse en una empresa mas sustentable. Las operaciones estan sujetas a leyes y regulaciones de proteccién
del medio ambiente en los paises en donde el Grupo tiene presencia y, en muchos casos, se actia mas alla del
cumplimiento de estos requisitos legales con estandares internos mas estrictos.

Asimismo, se esfuerza por mejorar continuamente y cumplir con los mas altos estandares medioambientales. En
2021, se sentaron las bases para que la planta de Chancay en Perl consuma 100% de gas natural a partir de 2022, a
través de la instalacién de un centro de descompresidn. Con esta inversién, el 100% de las plantas en Perl operan
utilizando combustibles mas limpios. Por otra parte, ocho operaciones en Espafia ya contaban con acuerdos para el
abastecimiento de energia renovable del 30% de consumo eléctrico. Algunas de las certificaciones locales e
Internaclonales que tlene el Grupo, son: Industria Limpla, 1SO 14001, 1SO 50001 y AAI.

El Grupo afio con afio busca integrar nuevas tecnologias y materiales a la operacion que le permitan optimizar y
reducir su consumo de energia.

A continuacion, se presenta el detalle del consumo de energia en Giga julios (GJ):

e El consumo directo de energia durante el ejercicio fue de 1.892.782 GJ (2.349.222 GJ en el ejercicio 2022).
® El consumo indirecto de energia ha descendido a 1.767.327 GJ (1.830.969 GJ en el ejercicio 2022).

A continuacion, se presenta el detalle del consumo total de combustible para la produccién de energia en Giga julios
(GI):
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Combustible 2023 2022

Gas natural 1.344.210 1.959.509
Gas LP/Propano 26.245 17.542
Gasolina 3.114 1.033
Petréleo 52.542 96.332
Diésel 378.687 198.740
Biomasa 87.984 76.066
Total (*} 1.892.782 2,349.222

(*) La Informacién desglosada no incluye los datos de Alemania, Guatemala y Honduras por tratarse de plantas de distrlbucién y/o comerciallzacion de productos y el
consumo de combustible en ellas no es signlficativo dentro del Grupo.

A través de las inversiones realizadas en el 2023, el consumo de energia eléctrica sustentable se incrementd a 66%.
Esta cifra considera los convenios e inversiones, el portafolio verde de los proveedores de energia eléctrica, que
incluye energia edlica y solar, asi como la cogeneracién eficiente.

El Grupo busca mantenerse en el camino para alcanzar el compromiso al 2025 de que el 67% del consumo de energia
eléctrica de las plantas sea generada a partir de fuentes mas limpias o renovables. Esto forma parte fundamental de
nuestro programa para reducir la huella de carbono.

En 2023 se comenzd la instalacion de un proyecto solar para cubrir el 19% de la demanda de la planta Sosua. Ademas,
también se implementé la sustitucidn de diésel por biomasa residual en una planta en Ecuador reduciendo en més
de 1,5 toneladas las emisiones de CO2.

Durante el ejercicio 2023 se arranco un proyecto para operar con biogas que se genera a partir de los desechos
propios en alianza con uno de los vecinos industriales en Campofrio Frescos. También se obtuvo una subvencion por
parte de NextGenerationEU en Portugal para descarbonizar el 40% de la operacién en dicho pais. Los fondos seran
utilizados en proyectos de sostenibilidad en la planta Rio Maior. Los proyectos implican un mayor consumo de
energia renovable y refrigerantes naturales.

En 2022, se instalaron cerca de 30,000 paneles solares en Espafia y RepUblica Dominicana. Por otra parte, las plantas
de Espaiia y Peru cuentan con acuerdos para el abastecimiento de energia renovable por el 30% y el 100% del
consumo eléctrico, respectivamente.

En 2021, arrancé la instalacién de paneles solares en las plantas Campofrio Frescos y Trujillo, Espafia y en planta
Santiago, Republica Dominicana, con una capacidad instalada total de 5.7 MW.

A destacar también la firma de dos acuerdos, en Espafia y Pert, para abastecer el 30% y el 100% del consumo
eléctrico con fuentes de energfa renovable, respectivamente.

Durante el ejercicio 2022, desarroll6 un proyecto de eficiencia energética en Bélgica, consistente en el aislamiento
de vapor, el cual se estima que contribuyd a un ahorro energético de 2.091 GJ.

Como objetivo al futuro, el Grupo continuara fortaleciendo sus capacidades para generar energia mas limpias y
renovables con el objetivo de depender cada vez menos de las fuentes fésiles de combustible de las redes.
Mientras realiza un mapeo de las operaciones con disponibilidad de escalar tecnologias de almacenamiento de
energia y aprovechar sus recursos energéticos.
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2.4, Cambio climatico
Emisiones de gases efecto invernadero (GEI)

GRI 3-3, 305-1, 305-2 y 305-5

Durante el ejercicio 2023, el total de emisiones generadas ha descendido a 204.460 CO2 eq (252.208 COz eq durante
el ejercicio 2022). A continuacion, se desglosa el detalle de emisiones alcance 1y alcance 2:

2023 2022°
Co; eq. Co; eq.
Emisiones directas de gases de GEI Alcance 1 (*) 87.643 133.561
Emisiones Indirectas de GEIl Alcance 2 116.817 118.647
Total 204.460 252.208

(*) La Informacién desglosada no incluye los datos de Alemanla, Guatemala y Honduras por tratarse de plantas de distribuclén y/o comercializacién de productosy el
consumo de combustible en ellas no es significativo dentro del Grupo.

Las emisiones de GEI tienen como fuente de emisién la combustidn fija (incluyendo gases CO2, N2O y CHa).

La reduccion de la huella de carbono es una de las prioridades ambientales del Grupo Sigma Alimentos, por lo cual,
buscan programas de ahorro y eficiencia energética que permitan reducir el consumo eléctrico y de combustibles.

En este sentido, se cuenta con el Programa Global de Acciéon Climética, el cual tiene las siguientes lineas de accién:

Maximizar el uso de energia eléctrica de fuentes mas limpias y renovables.
Incrementar |a eficiencia en el consumo de energia en las operaciones.
Ampliar el uso de combustibles mas limpios en las operaciones.

Usar nuevas tecnologias en la flota de distribucion.

Migrar a refrigerantes con menos impacto

Ve Ne

Siendo el Grupo consciente de los retos emergentes del cambio climatico, este evalla los riesgos a los que esta
expuesto, incluyendo riesgos fisicos y de transicién. En base a esta evaluacién, se adoptan medidas de mitigacion,
entre ellas el lanzamiento del Programa Global de Administracién del Agua, para los riesgos fisicos, y la integracion
de un precio interno de carbono en la evaluacién de proyectos energéticos, para los riesgos de transicion.

Para el 2025, se tiene como objetivo el 20% de la reduccidn en las emisiones de CO2 equivalentes relacionadas a las
plantas y a la flota de transporte propia, por tonelada de alimento producida (respecto a 2015).

Durante el afio 2023, se realizé el Foro Global de Sostenibilidad donde se reunié a mas de 580 colaboradores de
todas nuestras geografias para compartir los principales logros en esta materia y como se pueden alcanzar las metas
de Sostenibilidad para el 2025.

Durante el 2022, a través del Programa de Conversién de Refrigerantes, se instalaron sistemas de refrigeraciéon de
menor impacto ambiental y proactivamente monitoreando su correcto funcionamiento para prevenir fugas. Las
regiones con mayor avance son Europa, dénde se redujeron las emisiones de CO2 equivalente en mas de 14,000 ton
y Estados Unidos, donde se cuenta con el 83% de los sitios con sistemas de refrigeracion mas amigables con el medio
ambiente.
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El Grupo sigue evaluando alianzas estratégicas para la produccién de energia a través de biomasa? yde esta manera,
sustituir el uso de combustibles fosiles con el fin de reducir las emisiones de CO: equivalente. Esto es posible gracias
al aprovechamiento de las cadenas de suministro locales, que ademéas de generar un beneficio para la economia de
la comunidad, contribuyen a reducir la disposicidon de residuos organicos en rellenos sanitarios, donde al
descomponerse se produce y libera gas metano, un gas de efecto invernadero considerablemente méas nocivo para
el medio ambiente que el CO..

Sustitucion de combustibles fosiles

Los residuos de biomasa se consideran un combustible neutral en carbono, pues durante su combustién liberan CO»
equivalente que previamente absorbieron de la atmdsfera.

En este sentido, cabe destacar que desde 2020 se afiadié el consumo de biomasa en una planta de Reptblica
Dominicana, lo cual permite evitar la emisién de més de 1.100 toneladas de CO; equivalente al afio. Con ello, la
totalidad de las plantas de la RepUblica Dominicana han incorporado el consumo de biomasa en su proceso
productivo, con lo que evitara la emisién de aproximadamente 3.800 toneladas de CO; equivalente al afio.

Durante los siguientes afios el Grupo trabajard en diversos proyectos, por ejemplo, en Portugal se sustituird el
combustible utilizado en sus calderas por biomasa, y en Ecuador se comenzara la transicién de casi 100% del Diesel
que utilizaban en su flotilla local por biomasa residual.

2.5. Proteccién de la biodiversidad

Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad
GRI 3-3

Grupo Sigma Alimentos fomenta una cultura de responsabilidad sobre el medio ambiente a través de distintas
iniciativas como el Reto de Sustentabilidad, donde invita a sus colaboradores a proteger la biodiversidad de su propia
comunidad.

Durante el 2023 se realizaron distintos voluntariados como fueron:

e En abril 2023, 18 voluntarios del corporativo en Arizona en Conjunto con la Asociacién Chaparral Park
participaron en una limpieza ambiental para conmemorar el Dia Mundial de la Tierra.

®  En Portugal, a través de la Conservacién de Bosques {(PNSAC) y con el apoyo de 57 miembros del equipo de
Nobre, participamos en la conservacién del Bosque en el Paisaje Protegido de Serra de Montejunto,

Durante el 2022 se realizaron distintos voluntariados como fueron:

@  Portugal: Con el apoyo de 47 voluntarios, plantamos 1,600 pinos en el Parque Natural Serras de Aire e
Candeeiros.

e  Ecuador: Participamos en el Siembratdn, un evento promovido por la Alcaldia de Guayaquil en conjunto
con empresas privadas, en donde se plantaron 4,000 érboles en 8 areas naturales entre todas las empresas
participantes.

e Costa Rica: Ofrecimos asesorias a nuestros proveedores de Fomento Lechero en practicas de ganaderia
regenerativa, como la siembra de drboles rompevientos para favorecer el crecimiento de forraje y disminuir

2 os residuos de biomasa se consideran un combustible neutral, en carbono, pues durante su combustién liberan Co2 equivalente que previamente
absorbieron de la atmésfera.
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la dependencia de alimentos producidos fuera de finca, el aprovechamiento de desechos como abono para

cultivos, sistemas de pastoreo que mejoran el manejo del suelo, entre otras.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, la actividad del Grupo no ha tenido un impacto significativo en la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas
GRI 304-2

Durante los ejercicios 2023 y 2022, las actividades, productos y servicios del Grupo no han tenido impactos
significativos en areas protegidas.
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3. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3.1. Empleo

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

GRI 2-7

Al 31 de diciembre de 2023, el nimero total de empleados es de 17.204 personas (17.310 personas al 31 de

diciembre de 2022).

El desglose del ndmero total de empleados seguin su contrato laboral (permanente o temporal) y sexo es el siguiente:

2023 2022
No No
Hombres Mujeres declarado Total Hombres Mujeres q
*) declarado!
Contrato de Planta (**) 10.822 5.734 177 16.733 10.663 5.413 32 16.108
Contrato Temporal 176 295 3 471 531 669 2 1.202
Total 10.998 6.029 177 17.204 11.194 6.082 34 17.310

(*) Desde el ejercicio 2022, en EE.UU. se ha incluido la clasificacién “No declarado” para efectos de reporte de la informacién no financiera.
(**) La referencia a “contrato de planta” se considera equivalente a “contrato indefinido”.

Al 31 de diciembre de 2023, el Grupo tiene empleados con contrato a tiempo parcial que representan el 3% del total
(3,5% al 31 de diciembre de 2022), estos empleados se han incluido dentro de la clasificacién “Contrato de planta”.

El desglose del nimero total de empleados por pais y sexo es el siguiente:

2023 2022}
Hombres Mujeres L : Total Hombres Mujeres i ;
declarado!’! declarado!’)

Alemanla 24 44
Bélgica 506 156 - 662 512 160 = 672
Costa Rlca 947 354 - 1.301 913 334 - 1.247
Ecuador 692 190 - 882 697 186 = 883
EE.UU. 2.236 1.532 177 3.945 2.033 1.432 34 3.499
El Salvador 304 171 475 270 167 = 437
Espafia 2.257 817 = 3.074 2311 819 - 3.130
Francia 660 644 - 1.304 643 638 - 1.281
Guatemala 156 69 225 152 76 = 228
Honduras 45 70 - 115 40 66 E 106
Italla - - - - 339 112 = 451
Palses Rajns 228 88 - 316 229 81 = 313
Peru 843 603 - 1.446 873 638 = 1.511
Portugal 249 415 - 664 282 464 = 746
Replblica Dominicana 1.129 266 = 1.395 1.120 239 1.359
Rumania 721 636 = 1.357 756 647 - 1.403
Total 10,998 6.029 177 17.204 11.194 6.082 34 17.310

(*) Desde el ejercicio 2022, en EE.UU. se ha incluido la clasificacién “No declarado” para efectos de reporte de la informacién no financiera,
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El desglose del nimero total de empleados por categoria profesional y edad es el siguiente:

) . 2023 2022
Categoria profesional

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Ejecutivos (directivos y gerentes) 2 153 160 1 167 159
Empleados (administrativos y de piso) 544 2.567 1.205 747 2.960 1.289
Operarios 2.441 7.096 3.036 2.477 6.599 2,911
Total 2.987 9.816 4.401 3,225 9,726 4,359

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

GRI 405-1

Promedio anual por tipo de contrato, sexo, edad y clasificacion profesional
Durante los ejercicios 2023 y 2022, el promedio anual de empleados por tipo de contrato, sexo, edad y clasificacion
profesional es el siguiente:

Contrato de planta Contrato temporal
30-50 30-50

Ejecutivos (directivos y gerentes) 3 159 157 2 3 =
Hombres 1 110 128 1 1

Mujeres 1 47 28 1 1 -
No declarado (*) 1 2 1 0 1 ]
Empleados (administrativos y de piso} 506 2.584 1.191 135 156 15
Hombres 251 1.427 743 52 60 5
Mujeres 249 1.140 435 83 96 10
No declarado (*) 6 17 13 = = %
Operarios 2.276 6.527 2.799 187 305 45
Hombres 1.702 4.415 1.799 106 120 13
Mujeres 561 2.082 975 79 182 32
No declarado (*) 13 30 25 2 3 S
Total 2,785 9,270 4.147 324 464 60

Contrato de planta Contrato temporal
30-50 30-50

Ejecutivos (directivos y gerentes)

1 173 154 = 2 1
Hombres - 124 127 - 2 1
Mujeres 1 49 27 - . .
No declarado(*) - - - - - -
Empleados (administrativos y de piso) 576 2.856 1.296 232 268 20
Hombres 330 1.631 863 103 106 7
Mujeres 240 1.217 431 129 160 13
No declarado (*) 6 8 2 - 2 &
Operarios 2,121 6.051 2.689 237 331 38
Hombres 1.582 4.121 1.789 146 151 12
Mujeres 532 1.925 896 91 180 26
No declarado (*) 7 5 4 = = -
Total 2.698 9.080 4.139 469 601 59

(*)Desde el ejercicio 2022, en E.E.U.U se ha incluido la clasificacién “No declarado” para efectos de reporte de la informacién no financiera.
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El promedio anual de empleados de ambos ejercicios ha sido calculado en base a la media aritmética de los
empleados de enero a diciembre, dado que no existen variaciones significativas durante el periodo por el tipo de
actividad que realiza el Grupo.

Empleados con discapacidad

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el nimero de empleados con discapacidad se detalla a continuacién:

2023 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Empleados con discapacidad

Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

GRI 401
Durante los ejercicios 2023 y 2022, el nimero de despidos se detalla a continuacién:
2023 2022

<30 30-50 >50 <30 30:50 >50
EJecutivos (directivos
girentes) : i & K 2 ) ) )
Hombres 0 5 11 - - "
Mujeres 0 2 1 - -
No declarado(*) 0 0 - =
Empleados
(adminlstrativos y de 22 101 41 115 137 26
piso)
Hombres 11 59 30 77 83 20
Mujeres 11 42 11 38 54 6
No declarado(*) 1] 0 0 - - =
Operarios 568 661 112 440 454 85
Hombres 457 451 71 331 302 50
Mujeres 110 204 40 108 150 35
No declarado (*) 1 6 1 1 2 E
Total 590 769 165 555 591 111

(*) Desde el ejercicio 2022, en E.E.U.U se ha incluido la clasificacién “No declarado” para efectos de reporte de la informacién no financiera.
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Remuneraciones medias

GRI 3-3 y 405-2

Durante los ejercicios 2023 y 2022, las remuneraciones medias de los empleados por categoria y sexo son las
siguientes:

Euros ()

Hombres

Mujeres

2023

No
declarado’”!

Brecha
Salarial

Hombres

20

Mujeres

22
No

declarado!™!

Brecha
Salarial

SR B 165.241 | 128384 | 146825 | (36.857) | 157.175 | 125.197 - (32.004)
Gerentes

5’;‘:':;:;’5 (Administrativos | ) 491 35.407 65.776 (7.084) | 40268 | 31.533 44.605 (8.636)
Operarios 21935 20.580 39.144 (1.355) | 157.175 | 125.197 (32.004)

Durante los ejercicios 2023 y 2022, las remuneraciones medias de los empleados por edad y sexo son las siguientes:

2023 2022
Euros () Brecha No Brecha
" I .
Hombres Mujeres No declarado! salarial Hombres Mujeres declarada(**) salarial
<30 18.425 21.587 40,351 | 3.162 17.514 | 20.628 36.702 3.185
30-50 27.315 25.705 49.847 | {1.610) 26.866 | 25.020 41,837 | (1.831)
>50 43.520 33.880 54,332 | (9.640) 42.646 | 32.745 33,411 | (9.688)

(*) La remuneraci6n incluye retribucién variable por objetivos, dietas, indemnizaciones, y pagos a sistemas de previsién de ahorro a largo plazo.
(**)Desde el ejercicio 2022, en EE.UU. se ha incluido la clasificacion “No declarado” para efectos de reporte de la informacién no financiera.

Durante el ejercicio 2023, el importe devengado por los miembros del Consejo de Administracion que ejercen
labores ejecutivas ha ascendido a 1.648 miles de euros (980 miles de euros en el ejercicio 2022).

3.2. Organizacion del trabajo

GRI 3-3

El Grupo fomenta y busca establecer condiciones que motiven y faciliten a las personas adoptar habitos que mejoren
su calidad de vida. Es por ello, que el Grupo ha establecido un modelo de “Bienestar” que busca promover una vida
balanceada entre lo personal y lo profesional.

El Grupo, establece distintas jornadas en funcién de cada planta. No obstante, la duracion de la jornada oscila
generalmente entre 8 y 9 horas diarias, 5 dias a la semana, y el tiempo de descanso durante la jornada es de 30 a 60
minutos acorde al horario que le corresponda a cada trabajador. Adicionalmente, el horario de la jornada laboral
puede variar, ya que dada la operativa del Grupo algunos puestos de trabajo se dividen en turnos.

El Grupo Sigma Alimentos a nivel central, ha implementado |a Politica de “Esquemas flexibles de trabajo”, la cual,
establece como tipos de esquemas flexibles la ausencia extendida no remunerada hasta un maximo de 6 meses,
jornada reducida, trabajo remoto, y maternidad de cero a 12 meses, donde capital humano evallia y monitorea las
solicitudes de los colaboradores que cumplen los requisitos para optar a uno de los esquemas segtn sea el caso.

Sigma en Espafia formaliza su compromiso con la conciliacidn y la diversidad por primera vez en 2014 a través de su
“Compromiso Equilibra", que recoge la definicién de conciliacién como un estado de equilibrio dindmico entre las
obligaciones profesionales de nuestros empleados y empleadas y sus necesidades personales y/o familiares. Este
compromiso, y todo lo avanzado en materia de conciliacién y gestion de la diversidad, tiene como objetivo ser cada
dia un mejor lugar donde trabajar. Este posicionamiento se mantiene hoy en dia.
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El compromiso se gestiona a través del Modelo EFR (Entidad Familiarmente Responsable) de la Fundacién Mas
familia, contando con certificado EFR desde 2015, habiendo evolucionado desde el nivel C hasta el nivel B, proactiva.
Semestralmente, el Equipo de Gestién EFR, formado por responsables de Recursos Humanos y Responsabilidad

Social Corporativa, toma decisiones sobre el Modelo EFR y evalda su desempefio. Entre los principales resultados
del afio, cabe destacar la puesta en marcha del teletrabajo para una parte sustancial de la plantilla.

Adicionalmente, el Grupo tiene implementada la Politica de Vacaciones en EE. UU. y el procedimiento de vacaciones
en Latinoamérica, relativos a los dias de vacaciones que corresponden a cada empleado de acuerdo con su
antigliedad, y su adecuada administracién.

Horas de absentismo
GRI403-2

Durante el ejercicio 2023 el nimero total de horas de absentismo ha ascendido a 1.092.191 horas (1.148.139 horas
durante el ejercicio 2022).

3.3. Saludy seguridad en el trabajo
GRI 3-3, 403-2, 403-3

Para el Grupo, es de suma importancia proteger la integridad fisica de los colaboradores, por lo que trabaja con
estrictos estdndares de seguridad. Ademas de adecuar las instalaciones con las medidas necesarias para prevenir
accidentes, existe la capacitacion continua a los colaboradores por medio de distintos programas y talleres.

El Grupo establece medidas para prevenir y evitar accidentes y perjuicios, velando por la salud de los colaboradores,
contratistas, proveedores y comunidades dénde el Grupo tiene actividad. Estas medidas estdn basadas en los
siguientes principios:

- La seguridad esta considerada por el Grupo como un principio basico.

- El Grupo deberd proporcionar medios y recursos para mantener unas condiciones seguras de trabajo tanto
dentro como fuera de sus instalaciones.

- ElGrupo debera contar con un sistema que gestione indicadores de seguridad.

- Se deberd promover una cultura de seguridad y salud, generando acciones entre los colaboradores que la
promuevan.

- Sedeberd cumplir con la legislacién al respecto de cada pais en el que el Grupo opere.

e Politica de Prevencién de Riesgos Psicosociales

La Politica de Prevencidn de Riesgos Psicosociales del Grupo, detalla las medidas de prevencion de factores de
riesgo psicosocial, violencia laboral y de promocién de un entorno organizacional favorable, definiendo las
responsabilidades de los trabajadores para ello.

El Grupo en México, ademas cuenta con un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad que incluye las 12 mejores
practicas de salud y seguridad y asi como el programa de Mantenimiento Productivo Total (TPM, por sus siglas en
inglés) el cual es auditado y certificado por Japan Institute of Plant Maintenance. Este sistema adicionalmente, busca
fomentar la cultura de prevencién y respeto de normas y regulaciones aplicables con el objetivo de minimizar
incidentes, atender emergencias y evitar reincidencias.
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Durante los ejercicios 2023 y 2022, el nimero y la tasa de fallecimientos por accidentes laborales es el siguiente:

Numero Nimero Indice
Accidentes con lesiones de trabajo con consecuencias graves, excluyendo
fatalidades (una lesién de la cual el trabajador no puede o no se espera que se o 0.00 o 0.00
recupere completamente al estado de salud previo a la leslén dentro de los 6 meses ) '
sigulentes)
Accidentes que se registraron (aunque no hayan resultado en lesiones o muerte) (*) 468 13,28 444 12,54
[ndice y nimero de fatalidades resultado de accidentes de trabajo 0 [} 1 0,0282

El calculo del indice se ha realizado con base a 1.000.000 de horas trabajadas.
Durante los ejercicios 2023 y 2022, el ntimero de enfermedades profesionales desagregadas por sexo es el siguiente:

2023 2022

Mujeres Hombres Mujeres

N2 de enfermedades profeslonales

La inversién realizada durante los ejercicios 2023 en programas de seguridad y equipamiento industrial, ascendié a
3,6 millones de délares (9,3 millones de ddlares durante el ejercicio 2022).

Durante el 2023, se alcanzaron los siguientes hitos en materia de salud y seguridad:

- Se lanzo el proyecto piloto “dreas seguras” en todas las plantas de Portugal, Espafia y Francia, en el que
participaron operarios y mandos de proximidad para realizar mdltiples actividades en materia de
prevencién. Incluyendo auditorias, identificacién de sustos y levantamiento de tarjetas amarillas
preventivas.

- Se dio continuidad a la implementacion del programa de gestién de 12 mejores practicas, expandiendo el
programa a mdas operaciones en diferentes paises en Europa.

Durante el 2022, se alcanzaron los siguientes hitos en materia de salud y seguridad:
- La estructura de gestion de seguridad en Estados Unidos fue fortalecida mediante la contratacion de un
mayor nimero de profesionales para integrar al equipo encargado de esta area.

- Se dio continuidad a la implementacién del programa de gestién de 12 mejores practicas, expandiendo el
programa a mas operaciones en diferentes paises en Europa.

Durante el ejercicio 2023, el Grupao invirtio 1,9 millones de délares en salud y seguridad {2 millones de délares
durante el ejercicio 2022).
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3.4. Relaciones sociales

GRI 3-3, 2-30, 403-1

Slgma

Organizacidn del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos

El Grupo tiene mecanismos de didlogo con todos sus grupos de interés (accionistas, consumidores, colaboradores,
clientes, proveedores, autoridades, asociaciones etc.). A continuacién, se presenta los distintos canales de
comunicacién y compromisos tanto con los colaboradores y los distintos grupos de interés:

Grupo de interés
Colaboradores

Compromisas
Atraer al mejor talento y fomentar su bienestar,
desarrollo y motivacién.

Canales de comunicacion

Intranet, buzén de transparencia, encuesta de clima
organizacional, Programa de Atencién a Empleados,
sitio web, boletin, town halls y didlogos de las unidades
de negocio.

Consumidores

Deleitar a los consumidores con un portafolio de
productos innovadores y nutritivos.

Centros de contacto, grupos de enfoque, encuestas de
satisfaccidn, sitio web, redes sociales y canales de venta.

Clientes Exceder las expectativas de los clientes a través de | Centros de contacto, programa Cliente Excelente,
propuestas de valor y compartir mejores précticas. | encuesta de satisfaccidn, sitio web y equipo de ventas.

Comunidad Llevar a cabo operaciones seguras y sostenibles y Sitio web, redes sociales, buzén de transparencia,
participar activamente en su desarrollo. centros de contacto, eventos.

Proveedores Mantener una relacién de colaboracién duradera Programas de evaluacién y capacitacién, centros de
basada en el beneficio mutuo. contacto, sitio web, redes sociales y equipo de abasto.

Accionistas de ALFA Generar valor a largo plazo. Asamblea de accionistas ALFA, reportes trimestrales,

sitio web, redes sociales, buzén de transparencia,
equipos de relacién con inversionistas de Sigma y ALFA.

Inversionistas y analistas

Compartir resultados operativos y financieros,
sostenibles en el tiempo, que ademis sean
adecuados para el mercado.

Reportes financieros trimestrales y anuales, informes no
financieros, eventos relevantes, cobertura en medios,
etc.

Autoridades y reguladores

Cumplir con la normativa y generar alianzas para el
desarrollo sostenible.

Asociaciones, cdmaras y reuniones.

Asociaciones y ONGs

Participar y colaborar efectivamente para el
desarrollo social, de la ciencia y la tecnologia.

Foros de la industria, reuniones, participacién en
comités, redes sociales y sitio web.

El Grupo Sigma alimentos cuenta con mas de 46,000 colaboradores en 16 paises. Desde 2018, ha venido
construyendo una cultura Unica en donde valora a los consumidores, clientes, miembros de las comunidades en las
que opera y todos los demas grupos de interés con los que interactda. Esta cultura, busca crear un espacio donde
los colaboradores puedan desarrollarse de manera libre.

Cabe destacar que el didlogo social con los trabajadores cubiertos por convenios colectivos se organiza a través de
los sindicatos. Por otro lado, en el caso de los paises en que existen empleados que no estan cubiertos por convenios
colectivos, cada planta organiza el didlogo social de distintas formas, como, por ejemplo: mediante representacién
legal en el centro de trabajo, mediante comunicacién interna, mediante el Buzén de Transparencia., etc.
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Durante los ejercicios 2023 y 2022, el nimero de empleados cubiertos por convenios colectivos, y el porcentaje de
estos sobre el total es el siguiente:

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

2023 2022
Empleados % de convenio colectivo Empleados ¥ de convenio colectivo

Alemania 43 0% 44 0%
Bélgica 662 100% 672 100%
Costa Rica 1301 0% 1.247

Ecuador 882 0% 883 0%
EE.UU. 3945 0% 3.499

El Salvador 475 0% 437 0%
Espafia 3.074 100% 3.130 100%
Francia 1.304 100% 1.281 100%
Guatemala 225 0% 228 0%
Honduras 115 0% 106 0%
Italia - 0% 451 100%
Paises Bajos 316 100% 313 100%
Perd 1.446 24% 1.511 21%
Portugal 664 15% 746 15%
Reptblica Dominicana 1.395 0% 1.359 0%
Rumania 1.357 0% 1.403 0%
Total 17.204 17.310

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo del Grupo cubre las
actividades tanto de produccidn, distribucién, ventas y operaciones corporativas, entre otras.

3.5. Formacién
GRI 3-3, 404-1

Grupo Sigma Alimentos Exterior persigue el aprendizaje continuo de sus colaboradores, ya que lo considera
relevante para el desarrollo profesional y contribuye al crecimiento del Grupo.

Capital Humano, trata de detectar y satisfacer las necesidades de formacion en términos de conocimiento,
habilidades y actitudes para un mejor desempefio profesional y personal de los empleados del Grupo.

lgualmente, en ciertas localizaciones del Grupo, como es el caso de LATAM (Latinoamérica), poseen planes de
entrenamiento y aprendizaje enfocados a reforzar areas de oportunidad o habilidades propuestas por capacitadores
independientes.

En 2023, el Grupo Sigma Alimentos organizé la quinta edicién del programa Lideres Conscientes, donde mas de 1,160
lideres de la organizacién participaron en cuatro médulos con 180 facilitadores internos para tratar temas de la
cultura Sigma.
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- Despliegue de 4 Dinamicas Culturales para aproximadamente 19 mil colaboradores en roles operativos del
Grupo Sigma global, en donde se buscé adaptar los comportamientos esenciales y la seguridad psicolégica
dentro de la organizacion.

- Por primer afio se implementé el programa “Lideres Conscientes” en sus operaciones extranjeras.

- Por segundo afio consecutivo se celebraron los logros de colaboradores y equipos a través del programa de
Cultura: Brillamos Juntos, el cual busca premiar y reconocer a los colaboradores que reflejen los
comportamientos esenciales y principios de forma ejemplar.

Durante 2023 se llevaron a cabo las siguientes iniciativas en materia de formacion:

Durante 2022 se llevaron a cabo las siguientes iniciativas en materia de formacién:

e En Estados Unidos se reforzaron los entrenamientos técnicos para colaboradores de primera linea por
medio de la plataforma Alchemy. Esta plataforma unifica conceptos de calidad, seguridad e higiene en las
capacitaciones. Los buenos resultados de este proyecto, y la calidad de contenido de la plataforma, han
permitido considerar llevarla a otras geografias.

e Se llevd a cabo una negociacidon global de licenciamiento de Linkedin que permitird desarrollar
conocimiento y competencias principalmente de colaboradores administrativos de USA, México, LATAM vy
dreas Centrales. Se compraron alrededor de 1,000 licencias a hivel global y se abarcan temas que van desde
formaciones técnicas de desarrollo de software hasta fortalecimiento de habilidades suaves como
comunicacion, gestién de equipos, liderazgo, entre otros.

e Se organizaron 10 foros para tratar temas de innovacion, sostenibilidad y la cultura organizacional como
parte del programa de capacitacion. Ademas, se realizaron entrenamientos en todas las unidades de
negocio sobre temas de sesgos inconscientes para promover la diversidad, equidad e inclusién.

Los programas de capacitacién son disefiados para atender las prioridades de los equipos locales, asi como los planes
de crecimiento de la compaiiia en cada geografia. Esto contribuye ademas a identificar al talento y contar con el
personal idoneo en cada puesto, asi como apoyar los planes de desarrollo profesional de los colaboradores.

Durante el ejercicio 2022 Grupo Sigma Alimentos Exterior invirti6 mas de 2.7 millones de ddlares (més de 2,3
millones de délares durante el ejercicio 2022) en la formacién de 17.222 empleados {17.325 empleados durante el
ejercicio 2022).

A continuacidn, se presenta la cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales:

Numero total de horas de formacion 2023 2022
Elecutivos (directivos y gerentes) y empleados 127.890 120.715
(administrativos y de plso)

Operarlos 154.117 147.466
Total 282.007 268.181
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3.6. lgualdad y accesibilidad universal
GRI 3-3

El Grupo Sigma Alimentos Exterior busca tener un ambiente inclusivo y diverso, en donde sus colaboradores
provenientes de distintas nacionalidades convivan con respeto, empatia y tolerancia, tal y como establecen las
normas de comportamiento recogidas en el Codigo de Conducta.

El Grupo Sigma Alimentos Exterior promueve la Igualdad dentro de la organizacién, habiendo implementado ya en
los territorios de mayor relevancia normas internas sobre “lgualdad de Oportunidades”, con el objeto de garantizar
a todos los empleados y a todos los niveles organizacionales, las mismas oportunidades independientemente de su
raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad, discapacidad fisica o mental, veterania o cualquier otra clasificacion
protegida por la Ley.

Asimismo, el Grupo, desde su Corporativo, ha establecido tanto politicas, como procedimientos referentes al acoso
sexual, donde se establecen las medidas que penalizan el acoso sexual, con la finalidad de crear un entorno laboral
libre de toda forma de discriminacién, asi como el procedimiento de actuacidon y denuncia en caso de ser victima de
acoso sexual.

Adicionalmente, el Grupo tiene instauradas medidas para promover el empleo, tales como: convenios con
universidades, participacion en ferias de empleo, y se realiza contrataciones a becarios en todas sus plantas. También
comunican mediante una plataforma interna las vacantes abiertas, asi como utiliza plataformas de empleo externas
como LinkedIn.

Durante 2023, Sigma establecié un marco estratégico de Diversidad, equidad e inclusion (DEIl) formado por tres
pilares: Ambiente de trabajo incluyente, talento interno, valor compartido.

Durante el 2023, las distintas regiones buscaron iniciativas en apoyo a la sensibilizacidn sobre los retos y vivencias
de las personas con discapacidad, entre ellas:

e En Europa se ejecutd la Estrategia “Beyond Different” la cual busca establecer objetivos y compromisos con
actores internos.

e De manera global el Grupo implementé campafias de comunicacién, talleres y programas de capacitacion
y sensibilizacion en cada unidad de negocio sobre: liderazgo inclusivo, didlogos por la equidad y
reconocimiento de sesgos inconscientes, entre otros.

Durante el 2022, las distintas regiones buscaron iniciativas en apoyo a la sensibilizacion sobre los retos y vivencias
de las personas con discapacidad, entre ellas:

Espafia

e 41 colaboradores y 44 de sus familiares participaron en un torneo de futbol para recaudar fondos para la
Fundacién Emilio Sanchez Vicario, que busca expandir el nimero de escuelas deportivas inclusivas. Durante
el torneo hicieron equipo con personas que cuentan con alguna discapacidad.

e 10 voluntarios adiestraron a perros de servicio de la fundacién Dogpoint para que apoyaran a nifios con
autismo.

¢ En el Dia Internacional del Medio Ambiente, 32 voluntarios participaron en talleres sobre jardines verticales
y urbanos junto con APADIS y miembros de la comunidad con discapacidades.

e En Campofrio se colaboré con Fundacidn Asindown para capacitar a jovenes con Sindrome de Down en el
sector de hospitalidad.
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Italia: La marca Fiorucci patrociné el calendario 2023 de AIPD (Associazione ltaliana Persone Down) con mensajes a
favor de la inclusion de personas con Sindrome de Down.

Francia: Patrocinio a la Académie Philippe Croizon en actividades deportivas de educacién y ciudadania para atletas
con discapacidad.

Portugal: Colaboracién al centro de educacién “O NINHO” que promueve la capacitacién de personas con
discapacidad.

4. Informacién sobre Derechos humanos

GRI 3-3, 2-23, 2-26, 406-1, 408-1, y 409-1

El Grupo Sigma Alimentos Exterior fomenta una cultura de trato con respeto dentro de la organizacién, como se
contempla en el Cédigo de Conducta.

Como parte de sus medidas para gestionar y mitigar posibles abusos, el grupo posee el mecanismo del Buzén de
Transparencia (véase detalle del mecanismo del Buzén de transparencia en el apartado 1.2)

El cédigo de ética promueve un buen ambiente laboral, trato justo, cero tolerancias a la discriminacién y trabajo
infantil, cumpliendo con las regulaciones locales de los lugares donde el Grupo opera.

En regiones especificas, como es el caso de Europa, existen otras politicas para enfatizar el compromiso con los
derechos humanos, como es la Politica Interna de Reclamaciones, donde se anima a los empleados a reportar malas
conductas que se estén practicando a través del Buzén de Transparencia. El Grupo, garantiza para aquellos
empleados que reporten malas conductas: no represalias, confidencialidad y anonimato.

Por otra parte, el Grupo viene implementando una Politica de Prevencién del Acoso y la Discriminacién, la cual
pretende establecer un gobierno y directriz para prevenir y erradicar de la organizacién cualquier accién, actitud o
comportamiento que pueda ser catalogado como Acoso o Discriminacion. Estas actividades no seran toleradas por
el Grupo y conllevardn sanciones que podrian suponer el despido.

Durante el ejercicio 2023, se notificaron 20 denuncias de discriminacién en el lugar de trabajo (14 denuncias durante
el ejercicio 2022). En 2023, se han dado 3 denuncias en Europa, 7 denuncias en Latinoamérica y 10 denuncias en
Estados Unidos. De entre estos casos, se sigue evaluando un caso de denuncia en Europa, un caso en Estados Unidos
y otro caso en Latinoamérica, mientras que los demas casos ya han concluido. Asimismo, tras ser evaluados, 10 casos
han sido desestimados y se han puesto en marcha planes de reparacién en curso para 7 casos. En 2022, se dieron 3
denuncias en Europa, 7 denuncias en Latinoamérica y 4 denuncias en Estados Unidos.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han identificado centros de operacién o plantas y proveedores del Grupo
con un riesgo de casos de explotacion infantil ni de casos de trabajo forzoso.
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5. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

GRI 3-3, 2-23,2-26 y 205-2

El Grupo Sigma Alimentos cuenta con una Politica Global Anticorrupcién, la cual establece que todos los empleados
realicen sus actividades de acuerdo con los estdndares éticos y de integridad del Grupo, asi como el cumplimiento
de la legislacién anticorrupcién que aplique a cada pais donde se opere (incluyendo la Ley Estadounidense de
Précticas Corruptas en el Extranjero: U.S. Foreign Corrupt Practices Act, FCPA). Adicionalmente, establece un marco
de prevencidn, deteccién, investigacién, y de sancidn, en caso de que alglin empleado del Grupo cometa un acto de
corrupcion.

La Politica Global Anticorrupcién del Grupo contempla las relaciones con otras empresas o instituciones, la relacion
con autoridades, la entrega/recepcion de obsequios y cortesias, registros contables de acuerdo con la legislacion, y
el uso de activos. Adicionalmente a lo anterior, especifica las medidas disciplinarias, y en caso de denuncia hace
referencia al Buzén de Transparencia del Grupo. El Buzén de Transparencia se utiliza también como mecanismo de
denuncia ante cualquier indicio de blanqueo de capitales que atente contra los valores éticos del Grupo.

Cabe destacar que la lucha contra la corrupcidn y el soborno es uno de los aspectos que se encuentran contemplados
en el Codigo Global de Conducta del Grupo Sigma Alimentos.

Asimismo, desde el corporativo, se ha establecido el Procedimiento de Delitos Patrimoniales que contempla las
medidas generales para la investigacién y comunicacién de actos ilicitos cometidos contra el Grupo, asi como los
mecanismos de denuncia, recuperacion de activos y sancién por hechos u omisiones que constituyan delitos
patrimoniales.

Por otra parte, se ha implementado la Politica Global de Obsequios y Cortesia, que promueve medidas contra
posibles conflictos de intereses. Para ello, establece una serie de directrices en cuanto a ofrecer o recibir obsequios,
invitaciones a eventos y pagos de gastos de viaje que pudiese recibir o dar un empleado del Grupo.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
GRI413-1

Durante el ejercicio 2023 y 2022 el Grupo dond 1.008 y 601,6 toneladas de alimentos respectivamente, como se
menciona en el apartado 2.2 “Acciones para combatir el desperdicio de alimentos”, cuyos valores monetarios no
han sido cuantificados.

En lo referente a aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro y voluntariados, durante 2023 destaca
lo siguiente:

e En Estados Unidos, 55 colaboradores de la planta Darlington participaron en el WRD- Food Drive, donando
mas de 725 libras de alimentos para personas en situacion vulnerable.

e EnEspafia, el Grupo formé parte de la iniciativa para promover la contratacién de personas con sindrome
Down.

e En Portugal, 57 colaboradores formaron parte de voluntariado ambiental, el cual se enfocd en la
conservacion y proteccion de la Serra de Montejunto.
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En lo referente a aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro y voluntariados, durante 2022 destaca
lo siguiente:

- En Espafia, voluntarios participaron en iniciativas junto con distintos bancos de alimentos de Madrid para
recolectar alimentos en supermercados que colocaron centros de acopio para donacién de parte de sus
clientes. También se llevé a cabo la “Operacién Kilo” para la recoleccién de alimentos no perecederos.

- En Estados Unidos, se han realizado donativos financieros y en especie destinados a fundaciones y
organizaciones de beneficencia plblica, como refugios para victimas de violencia doméstica, iglesias, asilos
etc.

- En Francia, 24 voluntarios donaron a “Les Restaurant du Coeur”. Con esto se logrd distribuir mas de 190
platillos de comida preparada a personas en situacidn de vulnerabilidad.

- En ltalia, se recolectaron 8 toneladas de comida, productos bdsicos y medicinas para donar a Ucrania.
También se colaboré con distintos bancos de alimentos en el pais para la colecta de alimentos.

- En Honduras, Se realizé una donacién de alimentos para los internos en el Hospital San Felipe donde
participaron 20 colaboradores para brindar meriendas.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2023 mas de 1.533 empleados (méas de 2.057 durante el ejercicio 2022)
participaron en actividades de voluntariado.

6. Sociedad

6.1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
GRI 3-3, 2-28, 203-1, 411-1, y 413-1

El Grupo mantiene una comunicacion activa con los grupos de interés, es por eso por lo que sus empagues cuentan
con un nimero de atencién a clientes y consumidores donde escuchan sus inquietudes, estan al pendiente de sus
necesidades. Asimismo, a través de los sitios web de las marcas que distribuyen, se encuentra informacién de
contacto.

El Grupo persigue la mejoria del bienestar social mediante su actividad, tanto entre los empleados como con el resto
de los colaboradores. Para ello, trata de generar un marco de respeto y confianza, ligadas con las medidas
establecidas en el Cédigo de Conducta ya mencionado, y mejorando a través del fomento del bienestar de los
empleados tal y como se indica en la Politica de Sustentabilidad.

Adicionalmente, el Grupo establece medidas en su Politica de Salud y Seguridad para garantizar la seguridad de
todos sus colaboradores, y cuenta con politicas en localidades especificas, tales como la Politica de Calidad en
Europa, que establece los estandares minimos de calidad en todos los niveles de la cadena de valor.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el 100% e las plantas eurupeas del Grupo, contaban con comités de segurldad
y salud ocupacional y otros cuerpos de representacidn de empleados para atender las impactns de la empresa en la
comunidad y el medioambiente.

El Grupo ha llevado a cabo diferentes programas que se realizan en apoyo a la comunidad. Entre otros, el Grupo ha
llevado a cabo actividades de donacién de alimentos, principalmente a colectivos menos favorecidos, en linea con
los objetivos 2025 del Grupo.

Véase Anexo | listado de las asociaciones donde tiene participacién el Grupo.
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6.2. Subcontratacion y proveedores

GRI 2-6, y 3-3

El Grupo Sigma Alimentos Exterior busca mantener relaciones duraderas con sus proveedores y que sean
beneficiosas para ambas partes, para ello promueve constantemente programas de evaluacién, capacitacion y
comunicacion.

En este sentido, el Grupo Sigma Alimentos Exterior involucra a sus proveedores en la Politica Global de
Sustentabilidad, mencionada anteriormente, ya que considera que tanto los proveedores, como colaboradores,
deben participar en que las practicas tengan cuidado del medioambiente y responsabilidad social.

El Grupo continua implementando nuevas medidas y practicas disefiadas para hacer cumplir los protocolos de
tolerancia cero, que busca garantizar los mas altos estandares de inocuidad y calidad en los insumos adquiridos.

Cédigo de Abastecimiento Responsable

El Cédigo refuerza la relacién comercial con proveedores y fomenta la implementacién de mejores practicas para
desarrollar una vision compartida de sostenibilidad.

Criterios incluidos en el Cddigo de Abastecimiento Responsable 1

Salud y Nutricién * Proveer productos seguros y confiables con altos | ® Promover la implementacion de estdndares
estandares de calidad internacionales
* Auditoria y evaluacion de riesgos * Trazabilidad de la cadena de valor
* Promover el bienestar animal
Valor Compartido e Adherirse a las leyes aplicables o Evitar conflictos de interés
e Evitar el fraude s Competencia con integridad
e Prevenir el lavado de dinero * Regalos y hospitalidad empresarial
¢ Fomentar acciones anticorrupcién ¢ Transparencia
 Confidencialidad » Contribuir a las comunidades
* Propiedad intelectual » Datos personales
Bienestar * Derechos humanos ¢ Diversidad e inclusién
* Ambiente seguro ¢ Prevencién del acoso
* Ambiente saludable
Medio Ambiente » Cuidado medioambiental ¢ Mitigacidn del impacto ambiental
* Tratamiento y disposicién de residuos * Conservacién de recursos y gestién forestal
* Manejo de agua

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Por medio de la politica de Calidad, el Grupo ha implementado mecanismos internos enfocados a regular la
seleccion, certificacién, fiabilidad, evaluacién de desempefio y seguimiento de sus proveedores, velando de esta
forma que los proveedores cumplan con los estdndares aceptables. Las evaluaciones de desempefio de los
proveedores son informadas al departamento de Calidad al menos una vez por afio.
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6.3. Consumidores
GRI3-3,y 416-2

Grupo Sigma Exterior es consciente de que superar las expectativas de los clientes y consumidores, es esencial para
lograr resultados comerciales que garanticen todo el trabajo previo de la cadena productiva. Por ello, el Grupo
recoge en las siguientes politicas internas, las medidas que considera necesarias para la satisfaccién y seguridad de
los consumidores.

La Politica Global de Desarrollo de Productos, tiene por objetivo garantizar el disefio de calidad, seguro, consistente,
competitivo y nutricional de los productos, a través de toda la cadena de valor, buscando asegurar el desarrollo de
procesos eficaces y eficientes, para lograr la preferencia del consumidor y del cliente, asi como el cumplimiento de
todas las regulaciones pertinentes y la adopcién de mejores practicas.

Por otra parte, en Europa existe la Politica de Seguridad Alimentaria que tiene por objeto asegurar una produccién
y distribucidn alimentaria segura para el consumo humano en cumplimiento de la legislacién de cada pais, mediante
sistemas de control de potenciales riesgos, acciones correctivas, seguimiento y gestién de riesgos, asi como a través
de otras medidas especificas para garantizar la salud de los consumidores.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

En territorios relevantes dentro del Grupo, se ha implementado la Politica de Relacién con el consumidor, esta
describe el proceso llevado a cabo en caso de que algln consumidor sufra algdn incidente por el consumo de
productos producidos por el Grupo. Destaca el apartado en seguridad y salud, donde se especifica que, si algin
producto esta en mal estado, la organizacidn se encarga de su recogida para analizarlo con posterioridad.

Asimismo, como se ha mencionado en el apartado 1.2, el Grupo posee el mecanismo del Buzén de Transparencia,
que gestiona reclamaciones y quejas de {os consumidores.

Durante el ejercicio 2023, no se han registrado casos de incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios
relativos alos impactos de los productos v servicios en la salud y la sequridad durante su ciclo de vida (0 casos durante
el ejercicio 2022).

Durante el ejercicio 2023, no se han registrado casos de incumplimientos de la regulacién y de los codigos voluntarios
relativos a /a informacicn y al etiguetado de los productos y servicios (0 casos durante el ejercicio 2022).

Durante el ejercicio 2023, no se han registrado casos de incumplimientos de la normativa o los cédigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la_promocién v el patrocinio (O caso
durante el ejercicio 2022)

Nurante el ejercicia 2023, no se han racibido reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes. Durante el ejercicio 2022 no se recibieron reclamaciones por terceras partes y
corroboradas por la organizacion.
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6.4. Informacion fiscal

GRI 3-3, 201-4, 207-1y 207-2

Stgma

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el resultado generado e impuesto sobre beneficio, por pais del Grupo se desglosa

a continuacién:

En miles de euros

Alemania 51.529 1.037 52.566 48.337 (92) 48.245
Bélgica (87.632) {1.106) (88.738) {21.731) - (21.731)
Costa Rica 12.422 (3.347) 9.075 9.275 [2.800) 6.475
Ecuador 9.816 (2.800) 7.016 8,450 (3.359) 5.091
El Salvador 3,526 (1.203) 2,323 4,254 {1.491) 2.763
Espafia (32.939) 1.530 {31.409) {32.115) (735) {32.850)
Estados Unidos 102.442 {20.768) 81.674 72.678 (8.774) 63.904
Francla (*} {13.693) (778) (14.471) (4.376) (729) {5.105)
Guatemala 3.394 (824) 2.570 3.218 (787) 2.431
Honduras 341 {121) 220 1.024 (199) 825
Italla {**) - * = (35.863) (168) (36.031)
Paises Bajos 75.209 E 75.209 37.627 - 37.627
Per( 1.273 {952) 321 2.866 (1.459) 1.407
Portugal 6.085 359 6.444 7.983 (1.296) 6.687
Republica Dominicana 519 - 519 1.503 - 1.503
Rumania 348 (167) 181 3.368 (266) 3002
Otros 7 - 7 (80) = (80)
Total 132.647 (29.140) 103.507 106.417 {22.155) 84.262

[*} Incluye Suiza para los ejercicios 2023 y 2022

(**) Asimismo, durante el ejercicio 2023 se ha presentado en los estados financieros consolidados como actividad interrumplida las operaciones de Italia como
consecuencia del acuerdo de venta perfeccionado con fecha 1 de agosto de 2023. Los datos de Italia durante el 2023 fueron los siguientes: Pérdlda antes de impuesto
corriente fue de 11.804 miles de euros, el gasto de impuesto corriente de 18 miles de euros y la pérdida después de impuesto corriente de 11.821 miles de euros.

Durante el ejercicio 2023 y 2022, el Grupo Sigma Alimentos Exterior ha recibido subvenciones ptiblicas por importe
de 700 miles de euros y 748 miles de euros, respectivamente

7. Otros aspectos

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta la formulacién del Estado de Informacién No Financiera, no se han
producido acontecimientos significativos adicionales a los ya comentados que no hayan sido recogidos en el
presente Estado de Informacién No Financiero.

El presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado es publico en el siguiente enlace:
https://www.sigmaalimentos-exterior.com
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Diligencia de formulacidn

D. Carlos Avila Garcia en mi calidad de Vicesecretario Primero del Consejo de
Administracién de Sigma Alimentos Exterior, S.L. (Sociedad Unipersonal),
certifico que el Estado de Informacién no Financiera Consolidado adjunto
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 ha sido
farmulado con el voto favorable de todos los miembros del Consejo de
Administracidn de Sigma Alimentaos Fxteriar, S.1. (Sociedad Unipersonal), con
vistas a su verificacidn por un tercero independiente y posterior aprobacién
por el Socio Unico. Dicha reunién tuvo naturaleza telematica, de acuerdo con
los Estatutos Sociales, motivo por el cual el Estado de Informacién no
Financiera Consolidado adjunto no cuenta con las firmas de los siguientes
consejeros:

e Don Ricardo Joaquin Doehner Cobian (Presidente)

e Don Rodrigo Fernandez Martinez (Vicepresidente)

e Don Paulino José Rodriguez Mendivil (Consejero)

e Don Carlos Edmundo Arguélles Gonzélez (Consejero)

El citado documento estd extendido en 49 folios, paginas de la 1 a la 49.

Esta Diligencia de formulacidn se extiende con fecha del 27 de marzo de 2024.

Don Carlos Avila Garcia
Vicesecretario Primero del Consejo de Administraciéon
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